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Deployment of Generic Cross Border eHealth Services in Cyprus

Agreement number: INEA/CEF/ICT/A2015/11S1451

Action No: 2015-CY-IA-0095

ΠΡΑΚΤΙΚΑ

Θέμα: Συμβούλιο Έργου για το Ευρωπαϊκό Έργο «Deployment of Generic Cross Border eHealth

Services in Cyprus», CEF NCPeH

Ημερομηνία: 08 Οκτωβρίου 2020

Ονοματεπώνυμο Ιδιότητα Φορέας

Καθ. Κωνσταντίνος Σ.

Παττίχης

Συντονιστής Έργου Πανεπιστήμιο Κύπρου

Φλουρής Ταντέλες Αντιπρόσωπος

Μονάδας Πληροφορικής ΥΥ

Υπουργείο Υγείας

Ηρακλής Κυριακίδης Αντιπρόσωπος NCPeH  Εθνική Αρχή Ηλεκτρονικής

Υγείας - Ιδιοκτήτης των

υπηρεσιών NCPeH

1. Παρουσίαση παραδοτέων

Ο Καθ. Κωνσταντίνος Παττίχης ενημέρωσε την Επιτροπή για τη συνάντηση που έγινε στις

07/10/2020 με θέμα τον ποιοτικό έλεγχο των παραδοτέων του NCPeH που συνοδεύουν το

έγγραφο με τίτλο «eHealth DSI: Audit Framework - Readiness Criteria Checklist». Ο κ. Παττίχης

ανάφερε στην Επιτροπή ότι οι εισηγήσεις των μελών της Επιτροπής Ποιοτικού Ελέγχου έχουν

υιοθετηθεί και τα παραδοτέα έχουν γίνει αποδεκτά αφού ενσωματωθήκαν σε αυτά οι

προτεινόμενες αλλαγές/τροποποιήσεις που προέκυψαν.

2. Προώθηση της αίτησης για «audit»

Η Επιτροπή αποφάσισε να εισηγηθεί στο Προέδρο της Εθνικής Αρχής Ηλεκτρονικής Υγείας, που

είναι και ο ιδιοκτήτης των υπηρεσιών NCPeH τα ακόλουθα:

• Έγκριση των παραδοτέων του NCPeH που συνοδεύουν το έγγραφο με τίτλο ‘eHealth DSI:

Audit Framework - Readiness Criteria Checklist ’

• Αίτηση της Κύπρου για «audit» για τις υπηρεσίες: «go live» in the Cross-Border eHealth

Information Services (CBeHIS) network in 2020, with the services Patient Summary -

country A and B as well as ePrescription country A and B.

• Υποβολή της αίτησης της Κύπρου για «audit» προς τη Director, Health and food audits

analysis, Directorate-General for Health and Food Safety, European Commission.

Καθ. Κωνσταντίνος Σ. Παττίχης

Συντονιστής Έργου
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Agreement number: INEA/CEF/ICT/A2015/11S1451 

Action No: 2015-CY-IA-0095 

 
ΠΡΑΚΤΙΚΑ 

Θέμα: Συμβούλιο Έργου για το Ευρωπαϊκό Έργο «Deployment of Generic Cross Border eHealth 

Services in Cyprus», CEF NCPeH 

 

Ημερομηνία: 09 Νοεμβρίου 2020 

Ονοματεπώνυμο Ιδιότητα Φορέας 

Καθ. Κωνσταντίνος Σ. 

Παττίχης 

Συντονιστής Έργου Πανεπιστήμιο Κύπρου 

Φλουρής Ταντέλες Αντιπρόσωπος 

Μονάδας Πληροφορικής ΥΥ 

Υπουργείο Υγείας 

Ηρακλής Κυριακίδης Αντιπρόσωπος NCPeH  Εθνική Αρχή Ηλεκτρονικής 

Υγείας - Ιδιοκτήτης των 

υπηρεσιών NCPeH 

 

1. Απαιτούμενες συμφωνίες για το NCPeH με τρίτους φορείς 

Η Επιτροπή αποφάσισε να εισηγηθεί στην Εθνική Αρχή Ηλεκτρονικής Υγείας, να αποστείλει 

υπενθύμιση για την υπογραφή της Διμερής συμφωνίας μεταξύ της EAHY με τον ΟΚΥΠΥ για την 

χρήση των Δημόσιων νοσηλευτηρίων σαν τελικοί χρήστες των διασυνοριακών υπηρεσιών υγείας 

NCPeH CY (α. Patient Summary, β. ePrescription / eDispensing).  

 

2. Πρόταση από την αρχή DG SANTE για παράταση του έργου (Παράρτημα Ι) 

Ο Καθ. Κωνσταντίνος Παττίχης ενημέρωσε την Επιτροπή για την ηλεκτρονική αλληλογραφία με 

ημερομηνία 04/11/2020 από την NATALIA ZYLINSKA-PUTA της αρχής της ΕΕ του DG SANTE για το 

έργο «Deployment of Generic Cross Border eHealth Services in Cyprus», CEF NCPeH. Η πρόταση 

για παράταση συζητήθηκε και εισηγήθηκε να μην προχωρήσει σε αίτηση για παράταση του 

έργου, δεδομένου ότι θα υποβληθεί η αίτηση του Audit εντός των ημερών βάση της απόφασης 

με ημερομηνία 08/10/2020 καθώς επίσης και της απορρόφησης του προϋπολογισμού του 

έργου. 

 

Επιπλέον, αποφασίστηκε να ενημερωθεί και η πρόεδρος της Κ.Ε του έργου, Γενική Διευθύντρια 

ΥΥ, Δρ Γιαννάκη, για αυτή την εξέλιξη, καθώς και για τους λόγους της εισήγησης της επιτροπής.   

 

 
 

Καθ. Κωνσταντίνος Σ. Παττίχης 

Συντονιστής Έργου 
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Παράρτημα Ι: Ηλεκτρονική αλληλογραφία του συντονιστή του έργου με την υπεύθυνη του DG 

SANTE 

 

---------- Forwarded message --------- 

From: <SANTE-EHDSI-SECRETARIAT@ec.europa.eu> 

Date: Wed, Nov 4, 2020 at 10:39 AM 

Subject: UPDATE: FOR INFORMATION: OPTIONS AVAILABLE TO THE BENEFICIARIES OF CEF 

ACTIONS ADVERSELY AFFECTED BY COVID19 

To: <SANTE-EHDSI-SECRETARIAT@ec.europa.eu> 

Cc: <Daniela.ROSATI@ec.europa.eu>, <Susan.Tournis@ec.europa.eu>, <Anna.DE-

LUCA@ec.europa.eu>, <Herve.Dupuy@ec.europa.eu>, <Ioana-Maria.GLIGOR@ec.europa.eu>, 

<Martin.DORAZIL@ec.europa.eu>, <Licinio.KUSTRA-MANO@ext.ec.europa.eu>, <Jean-

Marie.MISZTELA@ec.europa.eu>, <Marcello.SCHIAVO@ec.europa.eu>, <Simona-

Maria.TIPLEA@ext.ec.europa.eu>, <Marco.Marsella@ec.europa.eu>, 

<Reza.RAZAVI@ec.europa.eu>, <Christos.MARAMIS@ec.europa.eu>, 

<Mirela.GICA@ec.europa.eu>, <Georgia.TZENOU@ec.europa.eu> 

 

Dear eHMSEG Members, 

This is to inform you that DG SANTE together with INEA have analysed the possibility to grant 
further flexibility to the Actions funded under the 2015 call text and Work Programme for eHealth 
DSI, namely e-Patient Summaries/e-Prescriptions services. 

In view of the exceptional circumstances caused by COVID-19 pandemic and continuous 
difficulties experienced by most of the EU Member States, we have concluded that a maximum 
of up to one year extension could be granted to the beneficiaries who submit a request for 
extension.  

However, it should be noted that the submission of a such request does not entail INEA’s 
automatic agreement with the amendment request. All requests will be assessed jointly by INEA 
and DG SANTE on a case by case basis, taking into account the overall Action progress, i.e. its 
implementation features including any extensions granted in the past, so that the cumulative 
extensions per Action should not exceed one year in total.  Alternatively, our assessment may also 
result in proposing a suspension of the Grant Agreement, in accordance with Article II.15 of the 
Grant Agreement.  

The beneficiaries who signed the Grant Agreement under 2015 of the above-mentioned flexibility 
and underline that any amendment request should be submitted to INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu 
within 14 calendar days from the receipt of that email. In view of the upcoming deadline at the 
end of this year, any requests submitted after this date may not be accepted or analysed by INEA. 
As regards the amendment requests already submitted, INEA will contact the respective 
beneficiaries individually to confirm the exact duration of the extension. 

mailto:SANTE-EHDSI-SECRETARIAT@ec.europa.eu
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mailto:Jean-Marie.MISZTELA@ec.europa.eu
mailto:Jean-Marie.MISZTELA@ec.europa.eu
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mailto:Simona-Maria.TIPLEA@ext.ec.europa.eu
mailto:Simona-Maria.TIPLEA@ext.ec.europa.eu
mailto:Marco.Marsella@ec.europa.eu
mailto:Reza.RAZAVI@ec.europa.eu
mailto:Christos.MARAMIS@ec.europa.eu
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Should you require further information or clarifications on the above, please do not hesitate to 
contact me. 

Kind regards, 

NATALIA ZYLINSKA-PUTA 

Policy Officer 

 
 

European Commission 

Directorate-General for Health and Food Safety 

European Reference Networks and Digital Health Unit  

B232 08/010 

B-1049 Brussels/Belgium 

+32 229-71062 

natalia.zylinska-puta@ec.europa.eu 

 

mailto:natalia.zylinska-puta@ec.europa.eu
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ΠΡΑΚΤΙΚΑ 
 
Θέμα: Συνάντηση Καθοδηγητικής Επιτροπής για το Ευρωπαϊκό Έργο  

«Deployment of Generic Cross Border eHealth Services in Cyprus», CEF NCPeH 
 
Ημερομηνία: 17 Νοεμβρίου 2020 
 

Ονοματεπώνυμο Ιδιότητα Φορέας 
Καθ. Κωνσταντίνος Σ. 
Παττίχης 

Μέλος της Κ.Ε εκ μέρους του 
Π.Κ Συντονιστής Έργου 

Συντονιστής του έργου εκ μέρους 
του Π.Κ 

 
Καθ. Χρίστος Ν. Σχίζας Μέλος της Κ.Ε. 

ΠρόεδροςΕΑΗΥ  
ΕΑΗΥ 

Έλλη Γιαπατού ΤμήμαΥπηρεσιών 
Πληροφορικής 
 

Μονάδας Πληροφορικής ΥΥ 

ΦλουρήςΤαντέλες Μέλος της Ομάδας του έργου 
εκ μέρους του Υ.Υ και της Μ.Π 

ΤΥΠ 

Μιχάλης Αντωνίου Μέλος της Κ.Ε Για Διευθυντή 
Φαρμακευτικών Υπηρεσιών 
 

Φ.Υ 

Ηρακλής Κυριακίδης Μέλος της Ομάδας του έργου 
εκ μέρους της ΕΑΗΥ 

NCPeH 
 

 
• Γενική Διευθύντρια του Υ.Υ ( Απουσίαζε ) 
• Διευθύντρια ΤΥΠ  ( Απουσίαζε ) 
• ΟΚΥπΥ ( Απουσίαζε αλλά δήλωσε τη συμφωνία του με το αίτημα παράτασης δια μέσου 

του Καθ. Χ. Ν. Σχίζα.  
 
1. Πρόταση από την DG SANTE SECRETARIAT και INEA CEFICT για παράταση του 
έργου με ημερομηνία 04 Νοεμβρίου 2020(βλέπε Παράρτημα Ι) 
Ο Διευθυντής του έργου, Κ.Παττίχης ενημέρωσε την Καθοδηγητική Επιτροπή για την ηλεκτρονική 
αλληλογραφία από την DG SANTE SECRETARIAT και INEA CEFICT με ημερομηνία 4 
Νοεμβρίου 2020 για τη δυνατότητα αίτησης για παράταση του έργου «Deployment of Generic 
Cross Border eHealth Services in Cyprus» που χρηματοδοτείται από τη πρόσκληση του 2015 EU 
Work Programme for eHealth DSI (βλέπε Παράρτημα Ι). 
 
Όπως αναφέρεται και στην επιστολή: 

Λαμβάνοντας υπόψη τις εξαιρετικές περιστάσεις που προκαλούνται από την πανδημία 
COVID-19 και τις συνεχείς δυσκολίες που αντιμετωπίζουν τα περισσότερα από τα κράτη 
μέλη της ΕΕ, καταλήξαμε στο συμπέρασμα ότι θα μπορούσε να χορηγηθεί παράταση έως 
ένα έτος στους δικαιούχους που υποβάλλουν αίτηση παράτασης. 
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Ωστόσο, πρέπει να σημειωθεί ότι η υποβολή ενός τέτοιου αιτήματος δεν συνεπάγεται την 
αυτόματη συμφωνία της INEA με το αίτημα τροποποίησης. Όλα τα αιτήματα θα 
αξιολογούνται από κοινού από την INEA και τη DG SANTE κατά περίπτωση, 
λαμβάνοντας υπόψη τη συνολική πρόοδο της δράσης, δηλαδή τα χαρακτηριστικά 
εφαρμογής της, συμπεριλαμβανομένων τυχόν επεκτάσεων που έχουν χορηγηθεί στο 
παρελθόν, έτσι ώστε οι συνολικές επεκτάσεις ανά δράση να μην υπερβαίνουν το ένα έτος 
συνολικά. Εναλλακτικά, η εκτίμησή μας μπορεί επίσης να οδηγήσει στην πρόταση 
αναστολής της Συμφωνίας Επιχορήγησης, σύμφωνα με το Άρθρο II.15 της Συμφωνίας 
Επιχορήγησης. 
Οι δικαιούχοι που υπέγραψαν τη Συμφωνία Επιχορήγησης βάσει του 2015 της παραπάνω 
ευελιξίας, υπογραμμίζουν ότι κάθε αίτημα τροποποίησης πρέπει να υποβληθεί στο 
INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu εντός 14 ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή 
αυτού του email. 

 
Περαιτέρω ο Διευθυντής του έργου, ενημέρωσε βάσει και προηγούμενης επικοινωνίας με την 
INEA ότι η οποιαδήποτε αίτηση για επέκταση του έργου δεν προνοεί την κατανομή 
επιπρόσθετου προϋπολογισμού εκ μέρους της INEA. 
 
Ο Διευθυντής του έργου, ανάφερε ότι οι καθυστερήσεις στο έργο προκλήθηκαν από τις επιπτώσεις 
στην αλλαγή της νομοθεσίας με την Αρχή Ηλεκτρονικήw Υγείας να αναλαμβάνει ως NCPeH βάσει 
και της νομοθεσίας και το οποίο είναι ξεκάθαρα καταγραμμένο σε προηγούμενες συναντήσεις της 
Επιτροπής. 
 
Επιπρόσθετες καθυστερήσεις έχουν προκληθεί λόγω της πανδημίας και της απαγορευτικής 
πρόσβασης στα νοσοκομεία για αναγκαίες εργασίες (όπως hands-on επανεκπαιδεύσεις, 
οργανωτικά θέματα, τεχνικά θέματα GoLive και Audit κ.α. ) από τον Απρίλιο του 2020.  
Αναφέρεται ότι η ομάδα του έργου και του Πανεπιστημίου Κύπρου έχουν εργαστεί πάρα πολύ 
σκληρά και με περιορισμένους πόρους και η Κύπρος έχει αιτηθεί ‘Audit to Go Live as Wave 3 
Country’ (έναντι ως Wave 1 που ήταν ο αρχικός σχεδιασμός1) στις 13 Νοεμβρίου. Περαιτέρω 
αναφέρεται ότι το Πανεπιστήμιο Κύπρου έχει απορροφήσει πλήρως τον προϋπολογισμό του έργου 
λόγω των αυξημένων απαιτήσεων (βλέπε ‘Audit Readiness Criteria Package’ το οποίο αποτελείται 
από 30 παραδοτέα με συνολικό αριθμό σελίδων 1940) (βλέπε επίσης επιστολή του Πανεπιστημίου 
Κύπρου προς Γενική Διευθύντρια ΥΥ με ημερομηνία 1 Νοεμβρίου 2019).  Σημειώνεται ότι το 
υπόλοιπο του λογαριασμού του έργου στο Πανεπιστήμιο Κύπρου είναι γύρω στις -200.000 Ευρώ 
(πλην διακόσιες χιλιάδες Ευρώ) καθότι η INEA θα καταβάλει τη δεύτερη δόση μόνο με το κλείσιμο 
του έργου και που ανέρχεται στο 50% του συνολικού προϋπολογισμού. 
 
Τέλος αναφέρεται ότι το PS και eP/eD λογισμικό που αναπτύχθηκε κάτω από αυτό το έργο  
αποτέλεσε τον πυρήνα της COVID-19 Εθνικής Πλατφόρμας του ΥΥ2( Οικονομίες Κλίμακας ) που 
                                                           
1Αυτό ισχύει και για άλλες Ευρωπαϊκές χώρες 
2https://covid19-wiki.ehealthlab.cs.ucy.ac.cy/index.php/COVID-
19_CY_National_eHealth_Platform_of_the_Ministry_of_Health_for_Inpatient_and_Home-
monitoring_and_Treatment_(Main_Page) 
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ανάπτυξε το Πανεπιστήμιο Κύπρου (με δική του χρηματοδότηση) υπό την καθοδήγησης της 
Εθνικής Αρχής Ηλεκτρονικής Υγείας τον Μάρτιο με Ιούνιο του 2020. 
Επίσης, ο Διευθυντής του έργου, ενημέρωσε ότι σε επικοινωνία τηλεδιάσκεψης με την INEA,η κ. 
Mirela Giga (λειτουργός διαχείρισης του αιτήματος της Κύπρου για προσθήκη στην ομάδα του 
έργου της Αρχής Ηλεκτρονικής Υγείας καθώς επίσης γνώστης της κατάστασης του έργου) μας 
εισηγήθηκε όπως αξιοποιήσουμε τη δυνατότητα που προσφέρεται στις χώρες για επέκταση των 
εργασιών του έργου και πλήρης ολοκλήρωσης του.  Επιπρόσθετα η κ. Mirela Giga με ηλεκτρονικό 
της μήνυμα στις 13 Νοεμβρίου, 2020 αναφέρει (βλέπε Παράρτημα ΙI–σε κουτί με έντονο φόντο 
στην σελίδα 9): 

As discussed during the call yesterday, could you please inform us what is approximately 
the expected percentage of implementation of the Action until 31/12/2020?  
Please note that, in case of partial implementation, the grant amount will be reduced 
accordingly, as stipulated by Article II.25.4 of the GA. 
(βλέπε Παράρτημα ΙI για τη πλήρη επικοινωνία). 
 

Μετά από εκτενή συζήτηση αποφασίστηκε ομόφωνα η αίτηση της Κύπρου στην INEA για 
επέκταση του έργου, καθώς επίσης αναθεώρηση των δραστηριοτήτων του έργου βάσει και 
του συμβολαίου που θα αιτηθούμε και σύμφωνα με τον πιο κάτω πίνακα (οι αλλαγές στις 
ημερομηνίες είναι υπογραμμισμένες και επισημασμένες): 
 

ANNEX I 
DESCRIPTION OF THE ACTION3 

 
I.3.1 Activities timetable 
 

Activity 
number 

Activity title Indicative 
start date 

Indicative 
end date 

Milestone 
number 

1 Preparation and Implementation 01/01/2017 31/01/2019 1, 7 
2 Service Testing, Approval and 

Deployment 
01/08/2017 31/06/2021 3, 5 

3 Operation 01/11/2017 31/12/2021 4, 8, 9 
4 Dissemination, Training and Support 01/04/2017 31/12/2021 2, 6, 10 
5 Governance and Management 01/01/2017 31/12/2021 11 

 
ARTICLE I.4 – MILESTONES AND MEANS OF VERIFICATION 
 
Milestone 
number 

Milestone description Indicative 
completion 

date 

Means of 
verification 

1 Definition of the service deployment plan 
with activities, milestones and tasks 
completed 

31/03/2017 Approved service 
deployment plan 

                                                           
3 Πλείστες των ανωτέρω εργασιών έχουν επαναληφθεί προηγουμένως 
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2 Planning of service dissemination, 
education and training completed 

30/04/2017 Approved service 
dissemination, 
education and 
training plan 

3 Compliance with the service requirements 
and recommendations for Patient Summary 
achieved 

30/11/2017 Service Readiness 
Statement for Patient 
Summary approved 
by the eHealth 
Network 

4 Start of operation of Patient Summary as 
Country A and B 

31/06/2021 Issued Go-live 
statement 

5 Compliance with the service requirements 
and recommendations for ePrescription 
achieved 

31/06/2021 Service Readiness 
Statement for 
ePrescription 
approved by the 
eHealth Network 

6 Planning of service support with 
responsibilities, workflow and stakeholder 
definition completed 

30/11/2018 Approved service 
provision support 
plan 

7 Completion of the preparation and 
implementation activity 

31/01/2019 Submitted final 
progress report(s) on 
the preparation and 
implementation 
activity, containing 
Cypriot requirements 
and 
recommendations 

8 Start of operation of ePrescription as 
Country A and B 

31/06/2021 Issued Go-live 
statement 

9 Completion of operation activity 31/09/2021 Submitted service 
provision report(s) 

10 Completion of service dissemination, 
training and support activity 

31/12/2021 Yearly reports on 
dissemination, 
education and 
training, service 
provision and 
helpdesk 
performance 

11 Completion of governance participation and 
national activities management 

31/12/2021 Yearly reports on 
governance and 
national activities 
management 
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Αποφάσεις: 

(α) Αίτηση προς την INEA για παράταση του έργου κατά 12 μήνες, δηλαδή το έργο θα λήξει 
στις 31/12/2021, αντί στις 31/12/2020. 

(β) Αναθεώρηση των δραστηριοτήτων του έργου βάσει και της δωδεκάμηνης παράτασης και 
ενημέρωσης της INEA(βλέπε Παράρτημα ΙΙΙ). 

(γ) Έλεγχος και Παραλαβή του PS και eP/eD .Τo λογισμικό, που όπως αναφέρει ο Διευθυντής 
έργου έχει ολοκληρωθεί, πρέπει να γίνει αποδεκτό μέχρι και το τέλος Δεκεμβρίου 2020. και μετά 
θα ξεκινήσει η συντήρηση του. 

(δ) Άμεση ενεργοποίηση διαδικασιών για υπογραφή συμβολαίου συντήρησης λογισμικού με 
το Πανεπιστήμιο Κύπρου. 

(ε) Ενημέρωση Προέδρου Κ.Ε. του έργου, Γενικής Διευθύντριας ΥΥ, Δρ Χρ. Γιαννάκη, για 
έγκριση των πιο πάνω αποφάσεων εισηγήσεων της Κ.Ε. 
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Παράρτημα Ι: Ηλεκτρονική αλληλογραφία του Διευθυντή του έργου με την υπεύθυνη του DG 
SANTE 
 
---------- Forwarded message --------- 
From: <SANTE-EHDSI-SECRETARIAT@ec.europa.eu> 
Date: Wed, Nov 4, 2020 at 10:39 AM 
Subject: UPDATE: FOR INFORMATION: OPTIONS AVAILABLE TO THE 
BENEFICIARIES OF CEF ACTIONS ADVERSELY AFFECTED BY COVID19 
To: <SANTE-EHDSI-SECRETARIAT@ec.europa.eu> 
Cc: <Daniela.ROSATI@ec.europa.eu>, <Susan.Tournis@ec.europa.eu>, <Anna.DE-
LUCA@ec.europa.eu>, <Herve.Dupuy@ec.europa.eu>, <Ioana-Maria.GLIGOR@ec.europa.eu>, 
<Martin.DORAZIL@ec.europa.eu>, <Licinio.KUSTRA-MANO@ext.ec.europa.eu>, <Jean-
Marie.MISZTELA@ec.europa.eu>, <Marcello.SCHIAVO@ec.europa.eu>, <Simona-
Maria.TIPLEA@ext.ec.europa.eu>, <Marco.Marsella@ec.europa.eu>, 
<Reza.RAZAVI@ec.europa.eu>, <Christos.MARAMIS@ec.europa.eu>, 
<Mirela.GICA@ec.europa.eu>, <Georgia.TZENOU@ec.europa.eu> 

 

Dear eHMSEG Members, 

This is to inform you that DG SANTE together with INEA have analysed the possibility to grant 
further flexibility to the Actions funded under the 2015 call text and Work Programme for eHealth 
DSI, namely e-Patient Summaries/e-Prescriptions services. 

In view of the exceptional circumstances caused by COVID-19 pandemic and continuous 
difficulties experienced by most of the EU Member States, we have concluded that a maximum of 
up to one year extension could be granted to the beneficiaries who submit a request for extension.  

However, it should be noted that the submission of a such request does not entail INEA’s automatic 
agreement with the amendment request. All requests will be assessed jointly by INEA and DG 
SANTE on a case by case basis, taking into account the overall Action progress, i.e. its 
implementation features including any extensions granted in the past, so that the cumulative 
extensions per Action should not exceed one year in total.  Alternatively, our assessment may also 
result in proposing a suspension of the Grant Agreement, in accordance with Article II.15 of the 
Grant Agreement.  

The beneficiaries who signed the Grant Agreement under 2015 of the above-mentioned flexibility 
and underline that any amendment request should be submitted to INEA-CEF-
ICT@ec.europa.euwithin 14 calendar days from the receipt of that email. In view of the 
upcoming deadline at the end of this year, any requests submitted after this date may not be accepted 
or analysed by INEA. As regards the amendment requests already submitted, INEA will contact 
the respective beneficiaries individually to confirm the exact duration of the extension. 

Should you require further information or clarifications on the above, please do not hesitate to 
contact me. 

Kind regards, 

mailto:SANTE-EHDSI-SECRETARIAT@ec.europa.eu
mailto:SANTE-EHDSI-SECRETARIAT@ec.europa.eu
mailto:Daniela.ROSATI@ec.europa.eu
mailto:Susan.Tournis@ec.europa.eu
mailto:Anna.DE-LUCA@ec.europa.eu
mailto:Anna.DE-LUCA@ec.europa.eu
mailto:Herve.Dupuy@ec.europa.eu
mailto:Ioana-Maria.GLIGOR@ec.europa.eu
mailto:Martin.DORAZIL@ec.europa.eu
mailto:Licinio.KUSTRA-MANO@ext.ec.europa.eu
mailto:Jean-Marie.MISZTELA@ec.europa.eu
mailto:Jean-Marie.MISZTELA@ec.europa.eu
mailto:Marcello.SCHIAVO@ec.europa.eu
mailto:Simona-Maria.TIPLEA@ext.ec.europa.eu
mailto:Simona-Maria.TIPLEA@ext.ec.europa.eu
mailto:Marco.Marsella@ec.europa.eu
mailto:Reza.RAZAVI@ec.europa.eu
mailto:Christos.MARAMIS@ec.europa.eu
mailto:Mirela.GICA@ec.europa.eu
mailto:Georgia.TZENOU@ec.europa.eu
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
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NATALIA ZYLINSKA-PUTA 

Policy Officer 

 
European Commission 
Directorate-General for Health and Food Safety 
European Reference Networks and Digital Health Unit  
B232 08/010 
B-1049 Brussels/Belgium 
+32 229-71062 
natalia.zylinska-puta@ec.europa.eu 
  

mailto:natalia.zylinska-puta@ec.europa.eu
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Παράρτημα ΙI: Ηλεκτρονική αλληλογραφία του Διευθυντή του έργου με την INEA-CEF-ICT 
 
---------- Forwarded message --------- 
From: <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> 
Date: Tue, Nov 17, 2020 at 11:28 AM 
Subject: RE: Action 2015-CY-IA-0095 Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451- AMD 
request 
To: <pattichi@ucy.ac.cy> 
Cc: <demetriades.a.marios@ucy.ac.cy>, <perm.sec@moh.gov.cy>, 
<EYiapatou@dits.mof.gov.cy>, <schizas@ucy.ac.cy>, <Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu>, 
<Mirela.GICA@ec.europa.eu> 
 

Dear Constantinos, 

Many thanks for your reply and for the updates on the status of implementation. Could you 
please be more specific, if possible, and provide an estimate of the level of implementation by 
the end of the Action?  

Please note that your request, in case you decide to submit an Amendment request for 
extension, needs to reach us before the deadline mentioned in the email information sent by 
DG SANTE here-attached, hence by Wednesday, 18/11/2020.  

Please let us know if you have any questions. 

Best regards, 

Mirela 

 Mirela Gica 
Project Officer 
European Commission 
Innovation and Networks Executive Agency (INEA) 
W910 01/104 
B-1049 Brussels/Belgium 
+32 2 298 18 79 
mirela.gica@ec.europa.eu 
http://ec.europa.eu/inea  

Follow INEA on Twitter! 

From: Constantinos Pattichis <pattichi@ucy.ac.cy> 
Sent: Monday, November 16, 2020 4:25 PM 
To: INEA CEF ICT <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> 
Cc:MariosDemetriades<demetriades.a.marios@ucy.ac.cy>; Permanent Secretary of Ministry of 
Health <perm.sec@moh.gov.cy>; Elli Yiapatou<EYiapatou@dits.mof.gov.cy>; Christos 

mailto:mirela.gica@ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/inea
https://twitter.com/inea_eu
mailto:pattichi@ucy.ac.cy
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
mailto:demetriades.a.marios@ucy.ac.cy
mailto:perm.sec@moh.gov.cy
mailto:EYiapatou@dits.mof.gov.cy
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Schizas<schizas@ucy.ac.cy>; ZYLINSKA-PUTA Natalia (SANTE) <Natalia.ZYLINSKA-
PUTA@ec.europa.eu>; GICA Mirela (INEA) <Mirela.GICA@ec.europa.eu> 
Subject: Re: Action 2015-CY-IA-0095 Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451- AMD 
request 
Dear Mirela 
Regarding the status of our project, I would like to inform you that we have 
formally requested an audit for the NCPeH CY services last Friday.  
Moreover, we are participating this week in the Projectathon, testing  
our service as Wave 4 country. 
  
Moreover, within the next few days, the Project Management Team will 
re-examine the possibility of project extension request and we will come 
back on this by Thursday that is the deadline. 
  
Warm and best regards. 
Constantinos 
  

On Fri, Nov 13, 2020 at 3:05 PM <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> wrote: 

Dear Constantinos,  

As discussed during the call yesterday, could you please inform us what is approximately the 
expected percentage of implementation of the Action until 31/12/2020?  

Please note that, in case of partial implementation, the grant amount will be reduced 
accordingly, as stipulated by Article II.25.4 of the GA. 

Thank you in advance for your reply.  

Best regards, 

Mirela 

Mirela Gica 
Project Officer 
European Commission 
Innovation and Networks Executive Agency (INEA) 
W910 01/104 
B-1049 Brussels/Belgium 
+32 2 298 18 79 
mirela.gica@ec.europa.eu 

From: Constantinos Pattichis <pattichi@ucy.ac.cy> 
Sent: Thursday, October 29, 2020 2:07 PM 
To: INEA CEF ICT <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> 

mailto:schizas@ucy.ac.cy
mailto:Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu
mailto:Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu
mailto:Mirela.GICA@ec.europa.eu
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
mailto:mirela.gica@ec.europa.eu
mailto:pattichi@ucy.ac.cy
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
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Cc:MariosDemetriades<demetriades.a.marios@ucy.ac.cy>; Permanent Secretary of Ministry of 
Health <perm.sec@moh.gov.cy>; Elli Yiapatou<EYiapatou@dits.mof.gov.cy>; Christos 
Schizas<schizas@ucy.ac.cy>; ZYLINSKA-PUTA Natalia (SANTE) <Natalia.ZYLINSKA-
PUTA@ec.europa.eu>; DE LUCA Anna (INEA) <Anna.DE-LUCA@ec.europa.eu>; GICA Mirela 
(INEA) <Mirela.GICA@ec.europa.eu>; TZENOU Georgia (INEA) 
<Georgia.TZENOU@ec.europa.eu> 
Subject: Re: Action 2015-CY-IA-0095 Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451- AMD 
request 

Dear Mirela 

Following our communication this morning, we would like to inform you the following: 

1. The National eHealth Authority is formally designated, empowered by law and mandated 
 with defined accountabilities and responsibilities as the responsible National Contact Point for 
eHealth in Cross-Border Services. 
Please see response in questions 1 to 3, pages 19, attachment 1 -Readiness Criteria NCPeH. 
 
2.  The National eHealth Authority will send a request for cross-border services audit within 
the next few days.  Readiness Criteria responses are documented in attachment 1. 
 
3. Please see Table 2 NCPeH Organogram (NEHA: National Ehealth Authority, MOH: Ministry of 
Health,  
UCY: University of Cyprus) in pages 29 and 30 of attachment 2- Annex OP 2 Operations and 
Organisational Structure. 
 
4. The National eHealth Authority will be in charge of cross-border services following the CEF 
projectcompletion, and for this reason its very important for the Authority to be amended in the 
existingCEF grant to justify a smooth transition into operations.  Moreover, the Authority is 
trying tosecure funds in this direction from the EU Framework of Recovery and Resilience fund 
via theMinistry of Health. 

Thanks a lot for your valuable help and we would be pleased to provide further info if needed. 
Best regards 
Constantinos 
  
On Wed, Oct 28, 2020 at 6:02 PM <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> wrote: 
Dear Constantinos, 
I hope this email finds you well.  

I would like to set up a phone call with you to discuss about the amendment request. Can you 
please let me know if you are available on Thursday, 29/10 (either between 9:00-10:30 CET or 
between 14:00-17:00 CET) or Friday 30/10 (between 14:00-17:00 CET) and confirm that I can 
reach you on the mobile phone number in your signature?  

Thank you very much for your confirmation. 

mailto:demetriades.a.marios@ucy.ac.cy
mailto:perm.sec@moh.gov.cy
mailto:EYiapatou@dits.mof.gov.cy
mailto:schizas@ucy.ac.cy
mailto:Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu
mailto:Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu
mailto:Anna.DE-LUCA@ec.europa.eu
mailto:Mirela.GICA@ec.europa.eu
mailto:Georgia.TZENOU@ec.europa.eu
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
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Best regards, 

Mirela 

Mirela Gica 
Project Officer 
European Commission 
Innovation and Networks Executive Agency (INEA) 
W910 01/104 
B-1049 Brussels/Belgium 
+32 2 298 18 79 
mirela.gica@ec.europa.eu 

 

From: Constantinos Pattichis <pattichi@ucy.ac.cy> 
Sent: Tuesday, October 13, 2020 10:53 AM 
To: INEA CEF ICT <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> 
Cc:MariosDemetriades<demetriades.a.marios@ucy.ac.cy>; Permanent Secretary of Ministry of 
Health <perm.sec@moh.gov.cy>; Elli Yiapatou<EYiapatou@dits.mof.gov.cy>; Christos 
Schizas<schizas@ucy.ac.cy>; ZYLINSKA-PUTA Natalia (SANTE) <Natalia.ZYLINSKA-
PUTA@ec.europa.eu>; DE LUCA Anna (INEA) <Anna.DE-LUCA@ec.europa.eu>; GICA Mirela 
(INEA) <Mirela.GICA@ec.europa.eu> 
Subject: Re: Action 2015-CY-IA-0095 Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451- AMD 
request 
Dear Mirela 
Following our communication, I would like to highlight 
that based on the new National eHealth Authority Law (attached), the 
National e-Health Authority is the National e-Health Contact Point. 
Please refer to Article 17 of the National eHealth Law documented also below. 
  
I will be pleased to provide further info. 
 
Best regards 
Constantinos 
______________________________________________________________ 

National e-Health Contact Point 

17. - (1) The Authority, acting as the National e-Health Contact Point with other Member States, 
shall ensure the continuation of cross-border healthcare and patient safety by providing cross-
border electronic services. 
(2) The responsibilities of the National e-Health Contact Point are as follows: 
(a)To establish the appropriate data security and data protection systems for the purposes of 

mailto:mirela.gica@ec.europa.eu
mailto:pattichi@ucy.ac.cy
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
mailto:demetriades.a.marios@ucy.ac.cy
mailto:perm.sec@moh.gov.cy
mailto:EYiapatou@dits.mof.gov.cy
mailto:schizas@ucy.ac.cy
mailto:Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu
mailto:Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu
mailto:Anna.DE-LUCA@ec.europa.eu
mailto:Mirela.GICA@ec.europa.eu
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complying with cross-border e-services requirements and all applicable national requirements 
(b)To take all reasonable measures to ensure data security, including confidentiality of data, 
integrity, authenticity, availability and non-discouragement; 
(c)To implement a proper health data control route to and from Member States which will allow 
authorized official bodies to properly monitor 

____________________________________________________________________ 
On Fri, Oct 9, 2020 at 1:31 PM Constantinos Pattichis <pattichi@ucy.ac.cy> wrote: 
Dear Mirela 
Thanks a lot for your email. 
Please find herein below our response to your queries: 
 
1. Legal Status of National eHealth Authority 
 National e-Health Authority is a legal person of public law - please see extract of law below 
(that is also attached): 
PART II NATIONAL AUTHORITY FOR ELECTRONIC HEALTH National e-Health Authority  
4. - (1) An Authority is established under the name "National e-Health Authority", which is a 
legal person of public law, has all the qualities of a legal person and is governed by the 
provisions of this Law.   
 
2.  Date from which you wish to add the new partner  
This is: October 1st, 2020. 
 
3. Appointment document of the new authorised representative of the University of Cyprus 
Letter attached signed by the Vice Rector.  This letter was also attached in our correspondence 
inJanuary 17th, 2020. 
 
We will be pleased to supply further info needed. 
 
Best regards 
Constantinos 
 
 
On Tue, Oct 6, 2020 at 3:32 PM <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> wrote: 
Dear Mr. Pattichis, 
My name is Mirela Gica and I will be the Project Officer at INEA responsible for this Action. 

Many thanks for your email and for the documents submitted. We acknowledge receipt of your 
letter requesting an Amendment request for the Action 2015-CY-IA-0095.  

After checking the documents that you provided for adding a new partner to the Action, we 
noted that they do not include information on the legal status of the partner. Could you please 
confirm the legal status of the partner and send us documentation that proves its legal status? 

Additionally, we were not able to find any information on the date from which you wish to add 
the new partner. Could you please specify the date on which this modification took place? 

mailto:pattichi@ucy.ac.cy
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu


Deployment of Generic Cross Border eHealth Services in Cyprus 
Agreement number: INEA/CEF/ICT/A2015/11S1451 

ActionNo: 2015-CY-IA-0095 
 

13 
 

We also noted in the letter sent to INEA on 17 January 2020 (Appendix 1 to your email) that the 
authorised representative for the University of Cyprus has changed. In order to acknowledge 
this change, could you please send us an appointment document of the new authorised 
representative (a mandate, a decision of the governing body, a letter from the previous 
representative confirming the change, an extract from a judicial or other record on national 
level showing the name of the new representative, etc.)? 

Please do not hesitate to contact us if you have any questions. 

Thank you in advance for your reply. 

Best regards, 

Mirela 

Mirela Gica 
Project Officer 
European Commission 
Innovation and Networks Executive Agency (INEA) 
W910 01/104 
B-1049 Brussels/Belgium 
+32 2 298 18 79 
mirela.gica@ec.europa.eu 

 

From: Constantinos Pattichis <pattichi@ucy.ac.cy> 
Sent: Monday, September 28, 2020 1:53 PM 
To: INEA CEF ICT <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu>; 
MariosDemetriades<demetriades.a.marios@ucy.ac.cy> 
Cc: Permanent Secretary of Ministry of Health <perm.sec@moh.gov.cy>; Elli 
Yiapatou<EYiapatou@dits.mof.gov.cy>; Christos Schizas<schizas@ucy.ac.cy>; ZYLINSKA-PUTA 
Natalia (SANTE) <Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu> 
Subject: Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451 
Dear INEA Office, Dear Bruno 
I hope that my email finds you in good health and good spirits and that the pandemic 
has not affected you or your families. 
Unfortunately, it has been a long time since we communicated regarding the subject matter on 
Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451 
in incorporating the National eHealth Authority as a partner in our CEF project, we raised 
in January.  
  
Through this communication, we would like to officially request that the National eHealth  
Authority joins as a partner in our CEF project.   
  
Official request and documentation requested is attached.   

mailto:mirela.gica@ec.europa.eu
mailto:pattichi@ucy.ac.cy
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
mailto:demetriades.a.marios@ucy.ac.cy
mailto:perm.sec@moh.gov.cy
mailto:EYiapatou@dits.mof.gov.cy
mailto:schizas@ucy.ac.cy
mailto:Natalia.ZYLINSKA-PUTA@ec.europa.eu
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We would be pleased to provide further info needed. 
Best regards 
Constantinos 
  

Constantinos S. Pattichis 
Project Manager 
Prof of Computer Science 
University of Cyprus, Cyprus 
Mobile: +357 99680711 

  
  
On Tue, Jan 21, 2020 at 2:57 PM <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> wrote: 
Dear Constantinos 

As we discussed today over the telephone: 

We would like to ask you to formalise the request for the amendment to the GAP (which would 
enable us to open an amendment process) by sending us the following information: 

1 - Letter requesting the inclusion of the new beneficiary (explanation based on your previous 
letter) and also with an outline of any changes that you request in Annex I and Annex III of the 
Grant Agreement in order to include this new beneficiary.  

Add to the letter: 

1.a. - Track changed versions of Annex I “Description of the action” to include the role of the 
new beneficiary  and Annex III “Estimated budget of the Action” to include the new beneficiary, 
whilst noting that the CEF financial contribution remains unchanged. 

1.b - Provide for the new beneficiary National eHealth Authority the FORM PART A and the 
FORM PART B as well as a completed Annex Mandate 5. All these should be signed by the new 
beneficiary and stamped. 

As we discussed, according to Call for Proposals (page 8, article 12.2.2. Eligible Costs) the 
maximum duration of the an action funded by the CEF under this call is 4 years. In this case your 
action started on 01.01.2017 and must be completed by 31.12.2020. We cannot therefore 
accede to a request to extend the contract beyond this date. 

Do not hesitate to contact us if you have additional questions. 

Thank you for your work on this action. 

Bruno 

  

mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
https://ec.europa.eu/inea/sites/inea/files/2015_ceftelecom_call-text_ehealth_final_171115_for_publication.pdf
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Project Manager 
  
European Commission 
Innovation and Networks Executive Agency (INEA) 
W910 1/104 
B-1049 Brussels/Belgium 
+32 2 295 7794 
bruno.DE-OLIVEIRA-ALVES@ec.europa.eu 
INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu 
https://ec.europa.eu/inea/en 

  
From: Constantinos Pattichis <pattichi@ucy.ac.cy> 
Sent: Sunday, January 19, 2020 2:12 PM 
To: INEA CEF ICT <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> 
Cc:MariosDemetriades<demetriades.a.marios@ucy.ac.cy>; Elli 
Yiapatou<EYiapatou@dits.mof.gov.cy>; Christos Schizas<schizas@ucy.ac.cy> 
Subject: Re: Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451 
  
Dear Bruno 
Thanks a lot for your prompt reply. 
I can make it at 13:30 CET time on Monday, or at 10:00 CET time on Monday as well. 
Otherwise on Tuesday morning, Iam free until 13:00 CET time. 
Best regards 
Constantinos 
  
On Fri, Jan 17, 2020 at 2:54 PM <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu> wrote: 
Dear Mr Pattichis 
Thank you for your message and letter. 
Would it be possible to schedule a telephone call next week so that we can review each 
of the items with you and ensure that we have the same understanding? If possible for 
you, I would like to suggest the Monday 20th January 2020 at 14h30 CET. 
Best regards and thank you for your work in this project. 
  
Bruno Alves 
  

Project Manager 
  
European Commission 
Innovation and Networks Executive Agency (INEA) 
W910 1/104 
B-1049 Brussels/Belgium 
+32 2 295 7794 
bruno.DE-OLIVEIRA-ALVES@ec.europa.eu 
INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu 
  

mailto:bruno.DE-OLIVEIRA-ALVES@ec.europa.eu
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
https://ec.europa.eu/inea/en
mailto:pattichi@ucy.ac.cy
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
mailto:demetriades.a.marios@ucy.ac.cy
mailto:EYiapatou@dits.mof.gov.cy
mailto:schizas@ucy.ac.cy
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
mailto:bruno.DE-OLIVEIRA-ALVES@ec.europa.eu
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
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https://ec.europa.eu/inea/en 
  

From: Constantinos Pattichis <pattichi@ucy.ac.cy> 
Sent: Friday, January 17, 2020 11:25 AM 
To: INEA CEF ICT <INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu>; 
MariosDemetriades<demetriades.a.marios@ucy.ac.cy>; Elli 
Yiapatou<EYiapatou@dits.mof.gov.cy>; Christos Schizas<schizas@ucy.ac.cy> 
Subject: Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451 
  
Dear INEA-CEF-ICT Office 
Please find herein attached a letter regarding the 
 Agreement No INEA/CEF/ICT/A2015/1151451. 
We will be pleased to provide further info required. 
Best regards 
Constantinos S. Pattichis 
Project Manager 
Prof of Computer Science 
University of Cyprus, Cyprus 
Mobile: +357 99680711 
  

 

https://ec.europa.eu/inea/en
mailto:pattichi@ucy.ac.cy
mailto:INEA-CEF-ICT@ec.europa.eu
mailto:demetriades.a.marios@ucy.ac.cy
mailto:EYiapatou@dits.mof.gov.cy
mailto:schizas@ucy.ac.cy
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Ms Christina Yiannaki 

Permanent Secretary 

Ministry of Health 

No 17, Prodromou and Chilonos str  

1448 Ayios Andreas 

Nicosia  

Cyprus 

European Commission, Grange, Dunsany C15 DA39, Co. Meath, Ireland - Office: GRAN 01/096  
Tel.: direct line (+353 46) 9061 962, internal n°: 70962, switchboard: (+353 46) 9061 700. Fax: (+353 46) 9061 705 

 

 

EUROPEAN COMMISSION 
DIRECTORATE-GENERAL FOR HEALTH AND FOOD SAFETY 
 
Health and food audits and analysis 
Director 

 

 

Grange, 

SANTE.F5 WR/ams 
 

 

Dear Ms Yiannaki, 

According to the eHealth Digital Service Infrastructure (eHDSI) Deployment Plan Services 

Provision Blueprint, Cyprus is preparing to 'go live' in the Cross Border eHealth Information 

Services (CBeHIS) network in 2019, with the services Patient Summary – country A and B as 

well as ePrescription country A and B. 

The Member States, represented in the eHealth Network, have agreed that in support of their 

decision on whether a given National Contact Point for eHealth (NCPeH) could ‘go live’, an audit 

report and a conformance testing report should be provided by this NCPeH. 

Directorate F (Health and food audits and analysis) of the European Commission’s Directorate 

General for Health and Food Safety has been tasked with carrying out the above audits, for which 

the methodology is outlined in the Audit Framework (see Annex 1). Please note that Directorate F 

is not concerned with conformance testing. 

Before an audit can be carried out though, I would like to bring to your attention that your 

organisation must have demonstrated its readiness to ‘go live’ through a self-assessment. This 

self-assessment has to be carried out in accordance with the Readiness Criteria Checklist (see 2). 

The same checklist will be used in the audits. 

Please submit a request to Directorate F for an audit, once you consider your organisation to be 

ready to 'go live' on the basis of a satisfactory self-assessment. 

 

This request must be accompanied by the following documents: 

1. The report of the self-assessment, carried out in line with the Readiness Criteria Checklist 

(Annex 2), demonstrating the state of readiness to ‘go live'. 

Ref. Ares(2019)445581 - 25/01/2019



 

 

 

2. The key documents indicated in the column 'Guidance to NCPeH' of the Readiness 

Criteria Checklist. 

3. A description of the organisation of the healthcare system in the country, including the 

total number of public and private care providers, and the number of these providers 

covered by the relevant cross border services. 

 

Upon receipt of your request, my colleagues here will liaise with your organisation in order to 

seek mutually agreeable dates for the audit and to make all necessary practical arrangements. 

I would be grateful if you could use the following email address for all correspondence: SANTE-

F5-EHEALTH@ec.europa.eu.   

I look forward to hearing from you in due course. 

 

Yours sincerely, 

 

   (e-signed) 

 

Paola Colombo 

      Director 

 

 

 

 

Encl.:  Annex 1 – Audit Framework 

Annex 2 – Readiness Criteria Checklist 

 

 

Electronically signed on 25/01/2019 17:00 (UTC+01) in accordance with article 4.2 (Validity of electronic documents) of Commission Decision 2004/563

mailto:SANTE-F5-EHEALTH@ec.europa.eu
mailto:SANTE-F5-EHEALTH@ec.europa.eu
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Dr Christina Yiannaki 

Permanent Secretary 

Ministry of Health 

No 17, Prodromou and Chilonos st 

1448 Ayios Andreas 

Nicosia 

Cyprus  

European Commission, Grange, Dunsany C15 DA39, Co. Meath, Ireland - Office: GRAN 01/101  
Tel.: direct line (+353 46) 9061 838, internal n°: 70838, switchboard: (+353 46) 9061 700. Fax: (+353 46) 9061 705 

 

EUROPEAN COMMISSION 
DIRECTORATE-GENERAL FOR HEALTH AND FOOD SAFETY             

 

Health and food audits and analysis     

Director    

Grange, 

SANTE.F5 VG/mmoc 

 

 

 

Subject: Assessment of the National Contact Point for eHealth's readiness for 

joining the Cross Border eHealth Information Service Network for the 

new service Patient Summary country A and B as well as ePrescription 

country A and B 

  

 

 

 

Dear Dr Yiannaki,  

 

I refer to your email of 16 August 2019, in which you request an audit of the National 

Contact Point for eHealth (NCPeH) of Cyprus. 

 

My services have reviewed the information provided in support of the audit request. It was 

noted that Article 17 of the Cypriot law 59(I) of 2019 requires the NCPeH to be established 

by Ministerial Decision (Regulation), and that such a Decision has not been taken. 

 

I regret to inform you that an audit cannot take place until the NCPeH has been established in 

accordance with national law. 

 

For any questions, please contact my colleagues by email at SANTE-F5-E-

HEALTH@ec.europa.eu . 

 

Yours sincerely, 

 

 

 

 

(e-signed) 

Paola Colombo  

Director 

Ref. Ares(2019)5670995 - 10/09/2019

Electronically signed on 10/09/2019 16:35 (UTC+02) in accordance with article 4.2 (Validity of electronic documents) of Commission Decision 2004/563

mailto:SANTE-F5-E-HEALTH@ec.europa.eu
mailto:SANTE-F5-E-HEALTH@ec.europa.eu
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Χρίστη Λοϊζίδη  

Γενικό Εκτελεστικό Διευθυντή  

Οργανισμού Κρατικών Υπηρεσιών Υγείας 

Λευκωσία         11 Ιουνίου 2020 

Θέμα: Υλοποίηση της σύμβασης, 2015-CY-IA-0095_Grant_Agreement, του 

συγχρηματοδοτούμενου έργου "Deployment of Generic Cross Border eHealth Services in 

Cyprus" under CEF που έχει υπογραφεί από το Υ.Υ. και υλοποιείται σε συνεργασία με το 

Πανεπιστήμιο Κύπρου και την Εθνική Αρχή Ηλεκτρονικής Υγείας (ΕΑΗΥ) 

Αναφέρομαι στο πιο πάνω θέμα, και σχετικά με προηγούμενη αλληλογραφία (επισυνάπτεται) 

με τον οργανισμό σας και σας ενημερώνω ότι στις 23 Οκτωβρίου 2019 με πρόταση της Αρμόδιας 

Αρχής (Υπουργείο Υγείας, (ΥΥ)) διορίστηκε από το Υπουργικό Συμβούλιο η Εθνική Αρχή 

Ηλεκτρονικής Υγείας (ΕΑΗΥ) όπου ενεργοποιήθηκε από το Υπουργικό Συμβούλιο το Άρθρο 17 

του Νόμου 59(Ι)/2019. Ως εκ τούτου απαιτείται επικαιροποίηση της υφιστάμενης συνεργασίας 

του ΟΚΥΠΥ με το Υπουργείο Υγείας και αντικατάστασης του ΥΥ από την ΕΑΗΥ κάτω από το ίδιο 

καθεστώς συμφωνίας. 

1.1 Νομοθεσία 

Σύμφωνα με το εν λόγω άρθρο 17, η ΕΑΗΥ, όπου είναι η αρμόδια αρχή για την εφαρμογή του 

Περί Ηλεκτρονικής Υγείας Νόμου του 2019 (59(I)/2019), ενεργεί ως Εθνικό Σημείο Επαφής 

(National Contact Point (NCPeH))για συντονισμός των διασυνοριακών υπηρεσιών υγειονομικής 

περίθαλψης. Επίσης σύμφωνα με την  «Οδηγία 2011/24/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 

του Συμβουλίου της 9ης Μαρτίου 2011 περί εφαρμογής των δικαιωμάτων των ασθενών στο 

πλαίσιο της διασυνοριακής υγειονομικής περίθαλψης» η οποία έχει μεταφερθεί  στο Εθνικό μας 

δίκαιο αποσαφηνίζονται και καταγράφονται τα δικαιώματα των ασθενών για την πρόσβασή 

τους σε υπηρεσίες διασυνοριακής περίθαλψης καθώς και τα δικαιώματα ανάκτησης νοσηλίων 

όπου αυτό εφαρμόζεται.   

Οι αρμοδιότητές της ΕΑΗΥ, όπως πηγάζουν από το άρθρο 17 του Νόμου (59(I)/2019), είναι οι 

ακόλουθες: 

 

 

ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 
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I. Η δημιουργία των κατάλληλων συστημάτων ασφάλειας και προστασίας δεδομένων, για 

σκοπούς συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις παροχής διασυνοριακών ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών, καθώς και με όλες τις ισχύουσες εθνικές απαιτήσεις 

II. Η λήψη όλων των εύλογων μέτρων για τη διασφάλιση της ασφάλειας των δεδομένων, 

συμπεριλαμβανομένου του εμπιστευτικού χαρακτήρα των δεδομένων, της 

ακεραιότητας, της αυθεντικότητας, της διαθεσιμότητας και της μη αποθάρρυνσης  

III. Η δημιουργία ενός κατάλληλου συστήματος διαδρομής ελέγχου των δεδομένων υγείας 

από και προς τα κράτη μέλη, το οποίο επιτρέπει στους εξουσιοδοτημένους επίσημους 

φορείς να ελέγχουν δεόντως τους καθιερωμένους μηχανισμούς συλλογής, 

επεξεργασίας, μετάφρασης και μετάδοσης δεδομένων 

Η ΕΑΗΥ μέσα στα πλαίσια των πιο πάνω κατά νόμο αρμοδιοτήτων της και του Eυρωπαϊκού 

δικτύου για την ηλεκτρονική υγεία eHealth Network (eHN), του οποίου η Κύπρος είναι μέλος, 

εκπροσωπούμενο από την Γενική Διευθύντρια του Υ.Υ. (Σημ. έχει προταθεί από το Υ.Υ. όπως η 

εκπροσώπηση να γίνεται τώρα από την ΕΑΗΥ), αποφάσισε για διευκόλυνση της διασυνοριακής 

περίθαλψης μέσα στα πλαίσια του νόμου 59(Ι)/2019 και της οδηγίας 2011/24/ΕΕ, την προώθηση 

και εφαρμογή της κοινής πλατφόρμας για ανταλλαγή πληροφοριών των ασθενών.  

Η ανταλλαγή θα γίνεται με τη μορφή, περιληπτικού ιστορικού PS (Patient summary) και 

ηλεκτρονικής συνταγογράφησης eP (ePrescription) / ηλεκτρονικής εκτέλεσης συνταγής 

(eDispensation) μεταξύ των κρατών μελών του δικτύου, σε περιπτώσεις απρόβλεπτης παροχής 

υπηρεσιών Υγείας. 

Η κοινή πλατφόρμα (Core services) έχει αναπτυχθεί από το eHealth Network, ενώ κάθε χώρα 

μέλος θα αναπτύξει το ηλεκτρονικό Εθνικό Σημείο Επαφής (NCP eHealth) - (generic services) 

μέσω του οποίου θα αποστέλλονται και θα παραλαμβάνονται τα συμφωνημένα στοιχεία του 

περιληπτικού ιστορικού PS και τη συμφωνημένη μορφή της ηλεκτρονικής συνταγής eP/eD. 

1.2 Σκοπός του έργου 

Σκοπός του έργου είναι η παροχή ασφαλούς πρόσβασης σε στοιχεία του ασθενή συμβάλλοντας 

στην παροχή υψηλής ποιότητας διασυνοριακής υγειονομικής περίθαλψης για όλους τους 

πολίτες της ΕΕ, εξασφαλίζοντας πρόσβαση στους παρόχους υγειονομικής περίθαλψης σε 

ασφαλή στοιχεία που απαιτούνται για τη παροχή της περίθαλψης αυτής. Το έργο περιλαμβάνει 

την σύσταση του Εθνικού Σημείου Επαφής - National Contact Point (NCPeH) - που θα ενεργεί ως 

πύλη επικοινωνίας, συντονισμού και πρόσβασης (communication gateway) με άλλα Κράτη 

Μέλη (ΚΜ) και θα παρέχει την δυνατότητα ανταλλαγής πληροφοριών που αφορούν την υγεία 

του ασθενούς μεταξύ των ΚΜ της ΕΕ.  

1.3 Στόχοι του έργου 

Οι κύριοι στόχοι του έργου είναι :  
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 Η μείωση της συχνότητας των ιατρικών σφαλμάτων παρέχοντας γρήγορη και ασφαλή 

πρόσβαση σε πληροφορίες για την υγεία του ασθενή σε περιπτώσεις έκτακτης 

περίθαλψης οπουδήποτε πολίτη εκτός της χώρας του 

 Η παροχή στο ιατρικό προσωπικό με ζωτικές πληροφορίες σε περιπτώσεις έκτακτης 

ανάγκης μειώνοντας την επανάληψη των διαγνωστικών διαδικασιών, διευκολύνοντας 

την άμεση και ολοκληρωμένη ενημέρωση του λειτουργού υγείας, και την αποφυγή 

σπατάλης πολύτιμου χρόνου 

 Η Ταυτοποίηση τόσο των παρόχων (Ιατρών και νοσηλευτικών Ιδρυμάτων ) όσο και των 

ασθενών. 

1.4 Λειτουργικότητα 

Η λειτουργικότητα, που θα προσφέρει το NCPeH, περιλαμβάνει την καταχώρηση πληροφοριών 

για όλους τους ασθενείς που θα το ζητήσουν στη χώρα τους και η ανάκτηση των πληροφοριών 

αυτών είτε αυτοί ευρίσκονται στο εσωτερικό είτε στο εξωτερικό (χώρα της ΕΕ και ή χώρας μέλος 

του eHN). Οι κυριότερες λειτουργίες που θα παρέχονται είναι: 

 Αποστολή και παραλαβή PS και eP/eD. 

 Ταυτοποίηση και αυθεντικοποίηση ασθενών και παρόχων. 

Ο στόχος της δράσης είναι η προετοιμασία, η δοκιμή και η ανάπτυξη της Διασυνοριακής 

Περίθαλψης των Ασθενών (Patient summary) και της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης 

(ePrescription/eDispensation), λειτουργώντας το Εθνικό Σημείο Επαφής για την ηλεκτρονική 

υγεία (NCPeH), σύμφωνα με τις βέλτιστες πρακτικές και λαμβάνοντας υπόψη την ήδη διαθέσιμη 

εθνική υποδομή και οποιεσδήποτε αλλαγές ή αναβαθμίσεις σχεδιάζονται για να γίνουν στα 

συστήματα πληροφορικής και επικοινωνιών. 

Η αρμόδια Αρχή και η ΕΑΗΥ σε συνεργασία με το Πανεπιστήμιο Κύπρου προτίθενται να 

αρχίσουν σύντομα την πιλοτική εφαρμογή του προγράμματος της Διασυνοριακής Περίθαλψης 

(Cross Border Healthcare) των ασθενών και της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης. Οι δύο 

υπηρεσίες θα αναπτυχθούν τόσο ως χώρα ασφάλισης (PSA) και ως χώρα θεραπείας (PSB). Το 

εθνικό σημείο επαφής θα διαχειρίζεται την παροχή υπηρεσιών σε Εθνικό επίπεδο αυτών των 

δύο υπηρεσιών δηλαδή την καταχώρηση των πληροφοριών και παραπομπή για τους Κύπριους 

πολίτες (χώρα ασφάλισης, PSA) και την ανάκτηση των πληροφοριών Ευρωπαίων πολιτών που 

ζητούν εκτάκτως περίθαλψη στην Κύπρο (χώρα περίθαλψης, PSB) . 

Σύμφωνα με τη σύμβαση που έχει υπογραφεί από την Κυπριακή Δημοκρατία (ΥΥ) η εφαρμογή 

θα καλύπτει όλα τα νοσηλευτήρια, κρατικά και μη, και η υλοποίηση θα αρχίσει από τα 2 

μηχανογραφημένα κρατικά νοσηλευτήρια, με πρώτο το Γενικό Νοσοκομείο Αμμοχώστου (ΓΝΑ) 
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και σε κατοπινό στάδιο το Γ.Ν. Λευκωσίας όπου στην συνέχεια θα ακολουθήσουν και τα 

υπόλοιπα νοσηλευτήρια και ιατρικά κέντρα της Κύπρου. 

Ως εκ τούτου ζητούμε την συνέχιση της συνεργασία σας, για την εφαρμογή (εγκατάσταση, και 

εκπαίδευση λειτουργών των Νοσηλευτηρίων του ΟΚΥΠΥ στην χρήση του συστήματος) βάση 

της λύσης που έχει σχεδιαστεί και υλοποιηθεί. Όπως έχει ήδη αναφερθεί η σημαντικότητα 

της εφαρμογής θα βοηθήσει στην διεκπεραίωση περιστατικών Ευρωπαίων πολιτών και δεν 

θα επηρεάσει την ομαλή λειτουργία των Νοσηλευτηρίων. Η υπηρεσία καταχώρησης θα 

προσφέρεται όταν ζητείται από τον ασθενή που επισκέπτεται το νοσηλευτήρια στην Κύπρο 

και η υπηρεσία ανάκτησης από τους γιατρούς σε περιπτώσεις επειγόντων περιστατικών που 

αφορούν Ευρωπαίους πολίτες στα ΤΑΕΠ. Η υπηρεσία είναι εξαιρετικά χρήσιμη ειδικά σε 

περιοχές με αυξημένη τουριστική κίνηση. Η πλήρης εφαρμογή των υπηρεσιών θα 

ακολουθήσει μετά τον έλεγχο που θα γίνει από την αρμόδια αρχή της ΕΕ. 

Επίσης ευελπιστούμε στην συνέχιση των υπηρεσιών που ήδη παρέχονται από τους 

λειτουργούς του ΓΝΑ, στις δομές και υποδομές του NCPeH, μέχρι η ΕΑΗΥ να αποκτήσει τις 

δικές της υποδομές. 

Σας ενημερώνω ότι παρόμοια συνεργασία έχει επιτευχθεί (και θα επικαιροποιηθεί) με τον 

Παγκύπριο Ιατρικό Σύλλογο - ΠΙΣ και τον Παγκύπριο Φαρμακευτικό Σύλλογο - ΠΦΣ. Θα 

ακολουθηθούν οι πρόνοιες του περί προστασίας προσωπικών δεδομένων νόμου, καθότι ο 

ΟΚΥΠΥ είναι ο εκτελών την επεξεργασία (Data Processor) και η ΕΑΗΥ είναι ο υπεύθυνος 

επεξεργασίας (Data Controller).  

Είμαστε στη διάθεση σας για τυχόν διευκρινήσεις. 

 

Με Εκτίμηση       

 
Καθηγητής Χρίστος Ν. Σχίζας  

Πρόεδρος 

 

Κοινοποίηση: Καθ. Κωνσταντίνο Παττίχη, Συντονιστή Έργου CEF, Τμήμα Πληροφορικής, 

Πανεπιστήμιο Κύπρου 

Μονάδα Πληροφορικής (υπόψη Έλλης Γιαπάτου ) 
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Πρόεδρο και Μέλη του Δ.Σ του  

Οργανισμού Κρατικών Υπηρεσιών Υγείας 

Λευκωσία                         10 Αυγούστου 2020 

 

Θέμα: Καθυστερήσεις στην Υλοποίηση έργων κοινού ενδιαφέροντος 

Αναφέρομαι στο πιο πάνω θέμα, και σε σχετική συνάντηση της Εθνικής Αρχής Ηλεκτρονικής 

Υγείας με τον κ. Λοϊζίδη στις 11.06.2020,  και σας ενημερώνω ότι εξακολουθούν να εκκρεμούν 

θέματα εναρμόνισης με τη νομοθεσία. Εκκρεμούν/καθυστερούν επίσης θέματα που αφορούν 

υλοποίηση έργων κοινού ενδιαφέροντος και συμφερόντων με πιθανό αποτέλεσμα την απώλεια 

χρηματοδότησης τόσο από τα ανταγωνιστικά όσο και από τα διαρθρωτικά ταμεία. Παρόλο που 

αντιλαμβανόμαστε τις πιθανές διαφορετικές προτεραιότητες του ΟΚΥΠΥ, εν τούτοις αυτά τα 

θέματα πρέπει να λυθούν άμεσα.  

Επισυνάπτεται Η/Δ της συνάντησης .  

Αν επιθυμείτε μπορούμε να σας ξαναστείλουμε όλη της σχετική αλληλογραφία. Γραπτή και 

ηλεκτρονική.  

Με Εκτίμηση       

 
Καθηγητής Χρίστος Ν. Σχίζας  

Πρόεδρος Εθνικής Αρχής Ηλεκτρονικής Υγείας 

 

Κοινοποίηση: Καθ. Κωνσταντίνο Παττίχη, Συντονιστή Έργου CEF, Τμήμα Πληροφορικής, 

Πανεπιστήμιο Κύπρου 

                         Χρίστη Λοϊζίδη Γενικό Εκτελεστικό Διευθυντή Οργανισμού Κρατικών Υπηρεσιών Υγείας 

Μονάδα Πληροφορικής (υπόψη Έλλης Γιαπάτου  

 

 

ΕΘΝΙΚΗ ΑΡΧΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 
 



Τ.Θ. 20537, 1678 Λευκωσία 

Τηλέφωνο:+357 22892700 

 

 

 

1 

 

 
12/10/2020 

 
Προς:  
Καθ. Χρίστο Ν. Σχίζα 
Προέδρο Εθνικής Αρχής Ηλεκτρονικής Υγείας  
 
Αριθμός Τηλεφώνου:+ 357 22605615 
Αριθμός Τηλεομοιότυπου: +357 22605529 
E-Mail: schizas@ucy.ac.cy 
 
 

Ενημέρωση για το Ευρωπαϊκό έργου «Deployment of Generic Cross Border eHealth Services in 
Cyprus», CEF NCPeH 

 

 
Σας ενημερώνουμε ότι για το Ευρωπαϊκό έργο «Deployment of Generic Cross Border eHealth Services in 
Cyprus» CEF NCPeH, που χρηματοδοτείται από το φορέα Connecting Europe Facility 2014-2020, της 
πρόσκλησης CEF Telecom Calls for proposals 2015, CEF-TC-2015-2 (που υλοποιείται από τη 01/01/2017 
μέχρι τις 31/12/2020) έχει ολοκληρωθεί η διαδικασία ετοιμασίας του λογισμικού και των παραδοτέων 
για την παροχή διασυνοριακών υπηρεσιών και η Κύπρος είναι έτοιμη να αιτηθεί τον απαραίτητο έλεγχο 
από την ΕΕ (Director, Directorate F, Health and food audits analysis, Directorate-General for Health and 
Food Safety) με στόχο την έγκριση των διασυνοριακών υπηρεσιών TO GO LIVE. 
 
Είμαστε στην διάθεση σας για περεταίρω πληροφορίες και διευκρινήσεις.  
 
Με εκτίμηση, 

 
Καθ. Κωνσταντίνος Σ. Παττίχης 
Συντονιστής έργου 
Τμήμα Πληροφορικής 
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National eHealth Authority 
 

 
13th Nov. 2020 

To: Director 
Directorate F 
(Health and food audits analysis) 
Directorate-General for Health and Food Safety 
European Commission Grange, Dunsany C15 DA39, Co. Meath 
Ireland - Office: GRAN 01/096 
 
Email: SANTE-F5-EHEALTH@ec.europa.eu 
 
 
Subject: Assessment of the National Contact Point for eHealth's readiness for joining the 

  Cross Border eHealth Information Service Network for the new service Patient  
  Summary country A and B as well as ePrescription country A and B 
 
  Ref. Ares(2019)5670995 - 10/09/2019 

 
 
Dear Ms. Colombo, 
 
I refer to your letter, Ref. Ares (2019)5670995 dated 10/09/2019 and I would like to inform you that 
a decision has been taken regarding Article 17 of the Cypriot law 59(I) of 2019 that requires the 
NCPeH to be established by Ministerial Decision (Regulation).  The National Electronic Health 
(eHealth) Authority is in charge of cross-border services in Cyprus and I will be acting as NCPeH 
Cyprus. 
 
Most importantly, I would like to inform you that NCPeH Cyprus has completed the self-assessment 
report that was carried out in accordance with the readiness criteria. It is considered that the self-
assessment has been carried out satisfactorily. 
 
In view of the above, I would like to submit an official request for the required audit by the 
Directorate F of the EU Directorate General for Health and Safety, as is currently the procedure. 
 
A self-assessment was conducted and the following material has been prepared: 

1. The report of the self-assessment, carried out in line with the Readiness Criteria Checklist, 
demonstrating the state of readiness to 'go live' (attached). 

2. The key documents indicated in the column 'Guidance to NCPeH' of the Readiness Criteria 
Checklist (attached). 

3. A description of the organization of the healthcare system in the country, including the total 
number of public and private care providers, and the number of these providers covered by 
the relevant cross border services (see Annex OP 2 Operations and Organisational Structure, 
sections 1.1 and 7). 
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All documentation for Item 1, Items 2 and 3 is available in dropbox at the following link: 
 

https://www.dropbox.com/sh/84z4hfgjpfztol1/AAAQ0Tu4enICapjCZUxcU1SFa?dl=0 
the password is Cyprus2020 
 

 
Note that the Contact Person for this matter is Constantinos Pattichis with email address 
pattichi@ucy.ac.cy, and mobile number +357 99680711. 
 
Pease let us know if this is ok and about possible dates for the audit. 
 
I look forward to hearing from you as soon as possible. 
 
Yours sincerely, 
 

 
Prof. Christos N. Schizas 
Chairperson, National eHealth Authority 
NCPeH Cyprus 
Member of eHealth Network 
 
Email: schizas@ucy.ac.cy 
Mobile: +357 99610801 
 
 
 
 
Cc: Dr. Christina Yiannaki, Permanent Secretary, Ministry of Health  
            Email: perm.sec@moh.gov.cy 

Ms. Elli Yiapatou, IT Officer A', Nicosia General Hospital, Ministry of Health 
           Email: eyiapatou@dits.mof.gov.cy 
Prof. Constantinos S. Pattichis, NCPeHCY INEA CEF Project Coordinator, University of 
 Cyprus 
           Email: pattichi@ucy.ac.cy, mobile number: +357 99680711. 
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